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Jarjestamissuunnitelman tarkoitus

» Toimialueen jarjestamissuunnitelma on pohjana Pohteen jarjestamissuunnitelman paivittamiseen.

* Valmistelu perustuu myos vuosien 2023-2025 jarjestamissuunnitelmaan seka keskeisiin
paatettyihin linjauksiin.

 Terveyden ja sairaanhoidon palveluitten suunnitelmissa tarkastellaan sote-keskusten
vastaanottopalvelut ja palveluverkosto seka tarkemmin palveluiden kokonaiskustannukset,
potilasmaarat, hoitotakuun toteutuminen, kustannusten jaottelu ja kustannusten vertailu
jarjestamistavan mukaan: oma palvelutuotanto ja ostopalvelu vuosilta 2023—2025.

* Suunnitelman tarkoituksena on ennakoida palvelutarpeen muutokset vuoteen 2030, jarjestamisen
tavat %-osuuksittain ja ehdotetut toiminnan linjaukset mm. osaulkoistus seka
kustannuskehityksen taittuminen.



Pohteen vaeston kehitys 2025-2040
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* Pohteella vaeston maara kasvaa tulevina vuosina.

* Vuonna 2025 ennustettiin 25-64 -vuotiaita olevan 203 614. 25-64 -vuotiaiden maaran ennustetaan kasvavan tasaisesti, kasvun ennustetaan
olevan 4 976 henkil6a vuonna 2030 ja 22 038 vuoden 2040 loppuun mennessa.

» Koko vaestoon suhteutettuna eniten kasvua tapahtuu yli 65 -vuotiaissa (1,4 %), kun taas alle 15 -vuotiaiden osuus koko vaestosta on laskeva
(1,9 %) vuosien 2025-2030 aikana.

* Vuoteen 2040 mennessa kasvaa eniten 25-64 —vuotiaiden maara (3,2 %) ja 15-24 —vuotiaiden osuus koko vaestosta laskee eniten (2,9 %).
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lkaantyneen vaeston kehitys vuosina 2025-2040
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Pohteella ikaihmisten maara kasvaa tulevina vuosina. Vuonna 2025 ennustetaan yli 75 —vuotiaita olevan 43 967. Maaran ennustetaan kasvavan vuoden
2026 loppuun mennessa noin 1650:lla 75 vuotta tayttaneelld, vuoden 2030 loppuun mennessa 8030:lla ja 2040 vuoden loppuun mennessa 17 700:1la 75
vuotta tayttaneella. 85 vuotta tayttaneiden maaran ennustetaan kaksinkertaistuvan vuosien 2025 - 2040 aikana. Koko vaestoon suhteutettuna eniten kasvua
tapahtuu 75-84 vuotiaissa vuoteen 2030 mennessa ja 85-94 vuotiaissa vuosien 2030-2040 aikana sodan jalkeisten suurten ikaluokkien (v.1946-1950

syntyneet) siirtyessa kyseessa oleviin ikaryhmiin. 65-74 vuotiaiden osuus koko vaestosta on laskeva vuosien 2025-2040 aikana.

Eri ikaryhmien maaran kehitys Pohteella
vuosina 2025-2040
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Terveyden- ja sairaanhoidonpalvelut

Ennaltaehkaisevat
palvelut, esim.
kausirokotukset

Terveydenhuollon
kiireeton ja kiireellinen
sairaanhoitajien
vastaanottopalvelut *)

Perusterveydenhuollon
paivystys
Kuusamo *)

Tyottomien
terveystarkastukset,
elintapaohjaus

Terveydenhuollon
kiireeton ja kiireellinen
laakareiden
vastaanottopalvelut *)

Akuuttiosastohoito

Akuuttiosastojen ja
kuntoutusyksikkojen
sijoittuminen *)

Digitaalinen sotekeskus

%)

Laakaripalvelut
opiskelu- ja
kouluterveydenhuoltoon
seka lasten- ja
aitiysneuvolaan

Sote-keskusten
palveluvalikoima,
digitaaliset palvelut,
liikkuvat palvelut

%)

Tyoterveyshuolto
Pohde, oma tuotanto

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Suun terveydenhuolto
Liikkuvat palvelut *)

Paivystysapu

*) sisaltaa asiakasmaksua

**) laakaripalvelut sisaltyvat
kotihoidon ja asumispalvelujen
asiakasmaksuun



Sosiaali- jJa terveyskeskusten ja -asemien

palveluvalikoima

Haapavesi
Haapajarvi *
Oulunsalo
Pyhajarvi *
Ruukki
Sievi
Siikalatva
Hailuoto Taivalkoski *
Himanka Tyrnava
Karsamaki N=9
Pyhajoki
Pyhanta
Reisjarvi
Utajarvi
Vaala
Vihanti
N=9

Sosiaali- ja terveysasema

Sosiaali- ja terveysasema

* (Rontgenlaitteen elinkaari huomioidaan ja selvitetdaan
kuvantaminen liikkuvana palveluna)

— Kiireeton laakarin vastaanotto

Kiirevastaanotto
Kuntoutus

Laakarin vastaanotto (vain tietyissa yksikoissa
tarve ja etaisyydet huomioiden)

Sairaanhoitajan vastaanotto
Suun terveydenhuolto

Aitiys- ja lastenneuvola
lkdneuvola

Mielenterveys- ja paihdepalvelut
Sosiaality6 ja neuvonta
Laboratorion naytteenotto

Sairaanhoitajan vastaanotto
Suun terveydenhuolto

Aitiys- ja lastenneuvola
lkdneuvola

Mielenterveys- ja paihdepalvelut
Sosiaality6 ja neuvonta

Laboratorion naytteenotto

Haukipudas
li
Kaakkuri
Kiiminki Kalajoki
Kontinkangas Kempele
Liminka * Muhos
Tuira Nivala
N=7 Pudasjarvi
Ylivieska
N=6

Sosiaali- ja terveyskesku

Rontgen & kuvantaminen
* (laitteiden elinkaari huomioidaan ja selvitetaan
kuvantaminen liikkuvana palveluna)

Kiireeton laakarin vastaanotto
Kiirevastaanotto, myos ambulanssipotilaat
Kuntoutus

Apuvalinepalvelut

Sairaanhoitajan vastaanotto
Suun terveydenhuolto

Aitiys- ja lastenneuvola
lkédneuvola

Mielenterveys- ja paihdepalvelut
Sosiaalityo ja neuvonta
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Kuusamo
Qulainen
Raahe
N=3

Sosiaali- ja terveyskeskus

Laboratorion naytteenotto

Paivystys 24/7 | Kiirevastaanotto klo 8-22
Erikoislaakarin vastaanotto
Tietokonetomografia & magneettikuvaus

Rontgen & kuvantaminen

Kiireeton ladkarin vastaanotto
Kuntoutus
Apuvilinepalvelut

Sairaanhoitajan vastaanotto
Suun terveydenhuolto

Aitiys- ja lastenneuvola
Ikaneuvola

Mielenterveys- ja paihdepalvelut
Sosiaality6 ja neuvonta
Laboratorion naytteenotto
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Digitaalinen
sote-keskus

Puhelin (0]¢1F-T6][o)

ﬁ Kotiin ja arkiymparistoon annettavat palvelut ma Liikkuvat palvelut

Paivystysapu 116 117

Oulun yliopistollisen
sairaalan osaamiskeskukset

Terveyskyla



Sosiaali- ja
terveys-
keskukset
ja -asemat

Huomioitu uusin sote-
palveluverkostosuunnitelma

Vaesto postinumeroittain
Sote-palvelutarvekerroin 2024 (THL)

Vaesto suhteutettuna sote-
palvelutarvekertoimeen

Vaestoennusteet vuosille 2030 ja
2040 (laadittu 2024)

Vakiluku

Vaikiluku THL 2024 palvTe'l"u';;':fe‘::;roin suhteutettuna THL:n | Viestéennuste Muutos Vaesioennuste Muutos
R L2832 postinumeroittain Sl . AAUEY (Oulu 2034)
palvelutarvekertoimeen

Oulu Kontinkangas 87 103 0,85 73 825 93110 9624 98 769 15 283
Oulu Tuira 66 650 0,82 54 899 70 880 6 988 75 093 11 201
5::3'12;2&;33”“ 21519 1,05 22 529 22 307 1726 20 689 3334
Yiivieska (sis. Alavieska) 17 864 0,94 16 806 17 730 64 17 496 -170
Oulu Haukipudas 19 089 0,88 16 786 18 809 206 19 489 474
Kuusamo 14 761 1,06 15693 14 557 -425 14 096 -886
Kempele 19 526 0,80 15 646 21 466 2 457 23 361 4 352
%‘;&ﬁn'fi'r'lrl'gi')“k' &5 17 811 0,88 15640 17 648 -381 17 558 -471
Efr:f;‘r’]kk';i':exggfnr:;te 10523 0,97 10157 13278 76 13 032 170
Liminka (sis. Lumijoki) 12 180 0,82 9976 12 356 323 12714 681
Oulu Kaakkuri 15 022 0,66 9899 14 512 -373 14176 -709
Nivala 10 358 0,93 9678 10 055 -44 9627 -472
Muhos 8 765 1,10 9660 8 602 -265 8443 424
l 9839 0,96 9413 9641 -189 9573 -257
Pudasjarvi 6 989 1,19 8 344 6 873 -409 6 335 947
Oulainen 6974 1,13 7875 6 530 -443 6 124 -849
Oulu Oulunsalo 9921 0,77 7 600 10 061 266 10 267 472
Haapajarvi 6 564 1,09 7 155 5912 -817 5310 -1 419
Haapavesi 6 326 1,09 6 905 6 035 -364 5 624 -775
Siikalatva 4 853 1,38 6 695 4 498 -397 4107 -788
Pyhajarvi 4723 1,32 6 235 4186 -646 3650 1182
Tyméava 6 384 0,97 6181 6 296 -50 6189 157
Ruukki 4817 1,11 5327 4 356 -463 4045 774
Sievi 4 640 1,01 4688 4 389 -265 4213 -441
Taivalkoski 3628 1,15 4168 3366 -427 3041 752
Pyhajoki 2929 1,12 3267 2785 127 2649 263
Himanka 2632 1,13 2980 sisaltyy Kalajokeen sisaltyy Kalajokeen
Vaala 2276 1,30 2960 2280 -55 2 022 313
Vihanti 2 256 1,25 2825 sisdltyy Raaheen sisdltyy Raaheen
Utajarvi 2 321 1,18 2739 2 246 -49 2 041 254
Reisjarvi 2540 1,06 2704 2422 191 2 266 -347
Karsamaki 2354 1,14 2675 2 250 221 2116 -355
Pyhanta 1562 0,92 1434 1740 252 1816 328
Hailuoto 919 1,30 1199 916 -45 879 -82




Palvelutarvekertoimet

» Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on
tuottanut sote-palvelutarvekertoimen
lisaksi erikseen perusterveydenhuollon
(pth) ja suun terveydenhuollon
palvelutarvekertoimet.

» Sote- ja pth-palvelutarvekertoimet eivat
eroa juurikaan toisistaan.

» Suun th-palvelutarvekerroin erottuu
selvasti sote- ja pth-
palvelutarvekertoimista.

» Palvelutarvekertoimien vaihteluvali:
+ Sote: 0.66-1.38
* Pth: 0.68-1.45
*  Suun th: 0.93-1.59

» Korkein palvelutarve on Hailuodossa,
Siikalatvalla, Pyhajarvella, Vaalassa ja
Vihannissa

» Matalin palvelutarve on Kaakkurissa,
Kempeleessa, Limingassa,
Oulunsalossa ja Tuirassa
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Yksikko

Kontinkangas
Tuira

Raahe
Haukipudas
Kempele
Ylivieska (sis.
Alavieska)
Kuusamo
Kiiminki (sis.
Ylikiiminki, Yli-li)
Kalajoki (sis.
Merijarvi)
Nivala
Kaakkuri
Liminka (sis.
Lumijoki)

li

Muhos
Pudasjarvi
Oulunsalo
Oulainen
Haapajarvi
Siikalatva
Pyhajarvi
Haapavesi
Tyrnava
Siikajoki
Sievi
Taivalkoski
Pyhajoki
Himanka
Vaala
Vihanti
Karsamaki
Reisjarvi
Utajarvi
Pyhanta
Hailuoto

Vakiluku THL
2024
postinumero-
tiedoista

87 103
66 650
21519
19 089
19 526

17 864
14 761

17 811

10 523

10 358
15 022

12 180

9 839
8 765
6 989
9 921
6 974
6 564
4 853
4723
6 326
6 384
4817
4 640
3628
2929
2632
2276
2 256
2354
2 540
2 321
1562
919

THL pth-
palvelutarve-
kerroin posti-
numeroittain

0,90
0,83
1,06
0,92
0,85

0,93
1,09

0,88

1,02

1,00
0,68

0,80

0,99
1,02
1,26
0,82
1,12
1,10
1,44
1,37
1,02
0,95
1,07
0,94
1,17
1,14
1,20
1,36
1,27
1,16
1,06
1,13
0,92
1,45

Vaesto
suhteutettuna
THL pth-
palvelutarve-
kertoimeen
78 274
55174
22 775
17 475
16 671

16 644
16 065

15 680

10 738

10 369
10 280

9789

9732
8 927
8 808
8 146
7827
7221
6 980
6 456
6 455
6 086
5 146
4377
4239
3332
3160
3 089
2874
2732
2683
2623
1442
1333

Yksikko

Kontinkangas
Tuira

Raahe

Kempele
Haukipudas
Kiiminki (sis.
Ylikiiminki, Yli-li)
Ylivieska (sis.
Alavieska)

Kaakkuri

Kuusamo

Liminka (sis.
Lumijoki)
Nivala
Kalajoki (sis.
Merijarvi)

li
Oulunsalo
Muhos
Tyrnava
Qulainen
Pudasjarvi
Haapajarvi
Haapavesi
Siikalatva
Siikajoki
Sievi
Pyhajarvi
Taivalkoski
Pyhajoki
Himanka
Karsamaki
Reisjarvi
Utajarvi
Vaala
Vihanti
Pyhanta
Hailuoto

Vakiluku THL
2024
postinumeroti
edoista

87 103
66 650
21519
19 526
19 089

17 811
17 864
15 022
14 761

12 180
10 358
10 523

9 839
9 921
8 765
6 384
6974
6 989
6 564
6 326
4 853
4817
4 640
4723
3628
2929
2632
2 354
2 540
2 321
2276
2 256
1562
919

THL suun th- Vaesto
palvelutarve- suhteutettuna
kerroin THL suun th-
postinumeroitt palvelutarve-
ain kertoimeen
0,94 82 257
0,93 62 138
1,04 22 435
1,06 20 676
1,08 20 593
1,07 19 071
1,02 18 137
1,05 15 843
0,99 14 540
1,15 14 045
1,05 10 872
1,02 10 751
1,06 10 468
1,05 10 461
1,12 9782
1,18 7 553
1,06 7423
1,01 7 070
1,03 6 760
1,04 6 589
1,21 5857
1,07 5157
1,05 4 886
0,97 4 603
0,98 3 555
1,01 2 950
1,00 2619
1,05 2473
0,97 2471
1,03 2 401
0,99 2 255
1,00 2 253
1,00 1559
1,59 1462



Toimialueen tavoitteet toiminta- ja taloussuunnitelma __ .
2026-2028 s e

Toimialueen paamaarana on vahvistaa perusterveydenhuoﬂoa’ TaydentaVlna |éékéripa|V9|Uina kaytettya vuokralaakaritoimintaa
hoidon jatkuvuutta seka parantaa hoitoon paasya. tehostetaan. OYS Sairaalapalvelut ja ensihoito toimialueelta
siirtyva, ostopalveluna tuotettu paivystysapu integroidaan osaksi

Palveluja kehitetaan lisaamalla mahdollisuuksia hoitaa ihmista e s e aa e s 2R A 2025 allecn

lahempana hanen arkeaan ja tiivistamalla erikoissairaanhoidon,
perusterveydenhuollon ja sosiaalipalvelujen yhteistyota. Digitaalinen sote-keskus integroidaan osaksi sote-
keskuskokonaisuutta ja virka-aikaiset palvelut tuotetaan kokonaan

Terveyden- ja sairaanhoidon palveluissa monituottajuutta omana tuotantona ja virka-ajan ulkopuolella ostopalveluna

hydédynnetaan osana asiakaslahtoisia ja toimivia 25 2 2026 alkaen.

palvelukokonaisuuksia. Paapaino on palveluiden tuottaminen

omana toimintana, mutta kokonaisuutta taydentdvat ostopalvelut ja Siikalatvan palvelut jatkuvat kokonaisulkoistettuina 31.12.2026
palveluseteli sekd mahdollinen ammatinharjoittajamallin pilotointi. saakka.

Avosairaanhoidossa QOulaskankaalla ja Raahessa Kelan vaIinnanvapauskokeiIu jatkuu yll 65-vuotiai|le, tarjoten
kiirevastaanottojen laakaripalvelut hankitaan ostopalveluna. mahdollisuuden asioida yksityisella yleislaakarilla julkisen palvelun
Pohteen Eteldisen alueen ja Rannikon ikdihmisten lakaripalvelut hinnalla enintaan kolme kertaa vuodessa.

jatkuvat ostopalveluna 31.8.2026 saakka (Raahe 31.5.2026

_ o Avosairaanhoidon vastaanotolla suunnitelmana on pilotoida
saakka), jonka jalkeen ne toteutetaan omana toimintana.

uudenlaista omalaakarimallia. Mallissa laakarille ohjautuvat oman
vaestoalueen potilaat seka kiireellisessa etta kiireettomassa
hoidossa. Laakari vastaa koko vaestonsa hoidon saatavuudesta,
jatkuvuudesta ja koordinaatiosta. Tyoparina toimii sairaanhoitaja, ja
he suunnittelevat tyonsa ja toimintatapansa yhdessa.
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Toimialueen tavoitteet toiminta- ja taloussuunnitelma __ .
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Aikaisempaan hoidon jatkuvuusmalliin verrattuna laakari-
sairaanhoitaja-tyopari ottaa kokonaisvaltaisen vastuun oman
vaeston hoidosta, jolloin hoidon saatavuus paranee.

Mallin tavoitteena on parantaa hoidon saatavuutta ja
jatkuvuutta, vahentaa paallekkaisia kaynteja ja
erikoissairaanhoidon tarvetta seka luoda pitkakestoinen
hoitosuhde, joka lisaa potilastyytyvaisyytta ja hoidon laatua.
Mallin taustalla ovat samat periaatteet kuin
ammatinharjoittajamallissa, mutta omalaakareina ja -
sairaanhoitajina toimivat hyvinvointialueella tyoskentelevat
terveyskeskuslaakarit ja sairaanhoitajat.

Suomen hallitus on varannut 2026 taydentavasta
talousarviosta 40 miljoonaa euroa omalaakarimalliin, jolla on
tarkoitus parantaa hoitoon paasya ja hoidon laatua
hoitosuhteen jatkuvuuden avulla.

10

Tyottomien terveystarkastuksia on toteutettu perhe- ja
sosiaalipalveluiden seka terveyden- ja sairaanhoidon
toimialueilla.

Vuoden 2026 alusta palvelu jarjestetaan terveyden- ja
sairaanhoidon toimialueella. Osaamisen keskittamisella
tavoitteena on parantaa palvelun laatua ja yhdenmukaisuutta,
syventaa asiantuntijuutta, tehostaa resurssien kayttoa ja
varmistaa asiakaslahtoinen ja vaikuttava ohjauksen.
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Vastaanottotoiminnan tavoitteet

» Asukkaiden hoitoon paasya helpotetaan

»Hoidon tarpeen ja kiireellisyyden arviointi tehdaan saman paivan aikana yhden yhteydenoton
perusteella. Asiakas voi olla yhteydessa digitaalisen sote-keskuksen kautta, puhelimitse tai tulemalla
paikan paalle sote-keskukseen.

« Hoitoon paasy paranee

»Kiireellinen hoito aloitetaan samana paivana tarkoituksenmukaisessa yksikossa. Yksikko voi olla
esimerkiksi laajan palvelun sote-keskus, jos tarvitaan kattavampia tukipalveluita.

» Hoitotakuu toteutuu laakarin kiireettomalla vastaanotolla.

* Hoidon jatkuvuus paranee laakarin ja sairaanhoitajan kiireettomalla vastaanotolla

»Hoidon jatkuvuutta voidaan toteuttaa alueella ja resurssien mukaan parhaalla mahdollisella tavalla:
Omalaakarimallilla, omahoitaja-laakarityoparimallilla. Tarkeinta on, etta potilas saa hoidon
joustavasti.



Terveyden ja sairaanhoidon palveluiden
toimintakatteen kehitys, vuosivertailu TP2023-TP2025

Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut M€,
kirjanpidon mukainen

167,2

156,4

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0 140,0 160,0 180,0
TP 2025 =TP 2024 =TP 2023

Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut M€,
2025 talousarviomuutokset lisattyna TP 2024

toteumaan
167,2
161,6
0,0 50,0 100,0 150,0

TP 2025 =TP 2024 mTP 2023

Terveyden- ja sairaanhoitopalveluiden vertailukelpoinen
talousarviomuutokset sisaltava toimintakate kasvoi vuosien 2024 ja
2025 tilinpaatosten valilla 5,6 M€, 3,4 %. Kirjanpidon mukainen kasvu
oli 10,8 M€, 6,9 %

Vuonna 2025 tehtiin talousarviomuutoksia mm.: Raahen
kiirevastaanoton seka Kuusamon ja Oulaisten paivystyksen toiminnot
siirtyivat OSE-sairaalapalveluilta Terveyden- ja sairaanhoitopalveluiden
toimialueelle vuonna 2025; TP2025 arvio 7,6 M€.

Vastaanoton toimintakatteen kasvuun sisaltyy laakareiden Nepton
ylitydsaldojen kirjaus (1,6 M€) ensimmaista kertaa tilinpaatdkseen 2025

Digitaalisen sote-keskuksen TP 2025 toteuma oli 3,4 M€. Vuoden 2024
toiminta rahoitettiin kehittamishankkeista.

Vuoden 2023 toteuma sisaltaa mm. konsernipalveluihin siirtyneet
sihteerit ja kohdennettavan henkilostoresurssin palkkoja.



Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut
TP2023, TP2024 ja TP2025, toimintakate, ulkoiset nettomenot

Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut M€

Yhteensa
Tyét 1’131
yoterveys | 0g
Digitaalinen sote-keskus 0 13’4
19,0
Akuuttiosastot 18,7

Suun terveydenhuolto

31,8 113,7
Vastaanottotoiminta | 02,
1,0 102,5
Hallinto a 2,5

167,2
156,4

162,6

0,0 20,0 400 600 800 1000 120,0 140,0 160,0 180,0

Asiakasmaksut M€

LT |
0,2
Digitaalinen sote-keskus = ¢ 1
0,0 3.8
Akuuttiosastot _3‘,16’31
Suun terveydenhuolto I - 13,015’1
5.8 12,9
Vastaanottotoiminta ] jzg
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0
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212 24,8

21,6

25,0

30,0

TP 2025
TP 2024
mTP 2023

* Vastaanotot
sisaltavat hoitoringit,
Digitaalisen sote-
keskuksen 2023-2024
toimintakuluja
kohdistuu hankkeelle

TP 2025
TP 2024
mTP 2023

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut KS 2026 169,9 M€

Digitaalinen sote- Tyodterveys 1,6
keskus 1,8 1%
1% Hallinto *) 2,5

0,
Akuuttiosastot 2%

19,211 %

Suun
terveydenhuolto
30,9
18 %

Vastaanottotoiminta
113,9
67 %

Raahen kiirevastaanoton seka Kuusamon ja Oulaisten paivystyksen toiminnot
siirtyivat OSE-sairaalapalveluilta TESAN toimialueelle vuonna 2025; TP25 arvio
7,6 ME€.

Vastaanoton toimintakate kasvoi noin 3,2 M€, 3 %, (TP24/TP25) iiman em.
siirtyneita toimintoja. Kustannuksiin sisaltyy ladkarien lisa- ja ylitoita 2,1 M€
(Nepton-saldot ja muut lisa- ja ylitydkorvaukset).



Henkilostomaara
2023-2026

Terveyden- ja sairaanhoidon toimialue

kehitys

Henkilostomaaran kehitys 2023-2026
Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut

2 500
2007
2 000 1817 1824
491 -190 -108 1709 +115
-9,5 % -5,9 % +6,7 % 431
1 500 = 425 ’
1 000
500
0
01/2023 01/2024 01/2025 01/2026
Vakinaiset Maaraaikaiset

1 500

Hoitohenkilosto

Vuonna 2023 on hoitohenkilostomaara pienentynyt 120 osastojen vahennysten
myota, lisaksi Konsernipalveluihin siirtyi avustavaa henkilostoa. Sote-keskus
tuta-tavoitteiden mukaisia vahennyksia on tehty vuonna 2024 ja 2025. Vuonna
2025 on henkilostoa siirtynyt 115 Oselta Tesalle.
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Lahde: Tableau
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Tyontuottavuus mittarit

Tavoitteet 2026

Asiakas saa yhteyden avosairaanhoidon vastaanotolle saman
paivan aikana.

Hoitotakuu toteutuu laakarin kiireettomalla vastaanotolla
avosairaanhoidossa.

Asiakas saa tarvitsemansa hoidon ja ohjauksen digitaalisten
palveluiden kautta.

Hoidon jatkuvuus paranee avosairaanhoidon laakarin ja
sairaanhoitajan kiireettomalla vastaanotolla.

Vastaanoton ammattilaisten tyojakoa muutetaan niin, etta laakarin
tyoaikaa vapautuu vaativampien potilaiden hoitoon.

Tiedolla johtamisen mahdollistavat tietojarjestelmat.

Keskimaarainen suoritehinta laskee
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Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Mittarit ja seuranta

Kaikki puhelut hoidetaan saman paivan aikana: 100 %.

Hoitoonpaasy 0-22 -vuotiaat 0-14 vrk (%), 23 vuotta tayttaneet 0-180 vrk (%).

Kaikista avosairaanhoidon kontakteista 20 % hoidetaan digitaalisen sote-
keskuksen kautta.

Painotettu COC-Indeksi 24 kuukauden seuranta-ajalla:
laakari 0,35, sairaanhoitaja 0,20.

Lahetteiden maara erikoissairaanhoitoon vahenee (%)
Yli 10 krt palveluja kayttavien asiakkaiden osuus (%)

Avosairaanhoidon kontaktit ja asiakkaat laakarin ja sairaanhoitajan
vastaanotoilla. Sairaanhoitajien vastaanottojen osuus kasvaa (%).
Yli 10 krt palveluja kayttavien asiakkaiden osuus (%)

Tiedolla johtamista tukevien jarjestelmien kayttoonotto: Yhteinen ESKO-
potilastietojarjestelma otetaan kayttoon, Tableau-alustalle toteutetaan
palvelualueiden keskeiset seurantamittarien tyopoytanakymat.

Suoritehinta



Arvio tyontuottavuuden kasvusta

Tavoitteet 2026

Asiakas saa yhteyden
avosairaanhoidon
vastaanotolle saman
paivan aikana.

Hoitotakuu toteutuu
laakarin Kiireettomalla
vastaanotolla
avosairaanhoidossa.

Asiakas saa
tarvitsemansa hoidon ja
ohjauksen digitaalisten
palveluiden kautta.

Hoidon jatkuvuus
paranee
avosairaanhoidon
l&akarin ja
sairaanhoitajan
kiireettomalla
vastaanotolla.

Vastaanoton
ammattilaisten ty6jakoa
muutetaan niin, etta
|&8karin tybaikaa
vapautuu vaativampien
potilaiden hoitoon.

Tiedolla johtamisen
mahdollistavat
tietojarjestelmat.

Mittarit ja seuranta

Kaikki puhelut hoidetaan saman paivan
aikana: 100 %.

Hoitoonpaasy 0-22 -vuotiaat 0-14 vrk (%), 23
vuotta tayttaneet 0-180 vrk (%).

Kaikista avosairaanhoidon kontakteista 20 %
hoidetaan digitaalisen sote-keskuksen kautta.

Painotettu COC-Indeksi 24 kuukauden
seuranta-ajalla:

laakari 0,35, sairaanhoitaja 0,20.

Yli 10 krt palveluja kayttavien asiakkaiden
osuus (%)

Lahetteiden maara erikoissairaanhoitoon
vahenee (%)

Avosairaanhoidon kontaktit ja asiakkaat
|&akarin ja sairaanhoitajan vastaanotoilla.
Sairaanhoitajien vastaanottojen osuus kasvaa
(%).

Yli 10 krt palveluja kayttavien asiakkaiden
osuus (%)

Tiedolla johtamista tukevien jarjestelmien
kayttoonotto: Yhteinen ESKO-
potilastietojarjestelma otetaan kayttéon,
Tableau-alustalle toteutetaan palvelualueiden
keskeiset seurantamittarien tydopdytédnakymat.

Toteuma

Vuonna 2025 vastaanotoille tuli 712 883 puhelua, joista 92,2
% (657 278 kpl) saatiin hoidettua saman paivan aikana.

Hoitoonpaasy 0-22-vuotiaat 0-14 vrk 67 % 12/2025, (56 %
12/2024).

Hoitoonpaasy 23-vuotta tayttaneet 0-180 vrk 91 % 12/2025,
(94 % 12/2024).

Kaikista avosairaanhoidon kontakteista 16,4 % hoidetaan
digitaalisen sote-keskuksen kautta vuonna 2025. Kasvua
tapahtui 14,7 %, silld vuonna 2024 digitaalisen sote-keskuksen
kautta hoidettujen kontaktien maara oli 14,3 %.

COC-Indeksi ldakari 0,31 ja sairaanhoitaja 0,14 (12/2025).
Laakari 0,26 ja sairaanhoitaja 0,14 (12/2024).

Yli 10 krt paljon palveluja kayttéavien asiakkaiden osuus 5,99 %
(2025), 6,14 % (2024), muutos -2,4 %.

ESH-Iahetteiden maara 79 264 kpl (v. 2025) ja 80 724 kpl (v.
2024), muutos -1.8 %.

Vuonna 2025 asioi 475 721 asiakasta ja kontakteja kertyi 1
242 972 kappaletta ladkarien ja sairaanhoitajien fyysisilla
kaynneilla ja etdasioinneilla. Laakarikonsultointien osuus
kontakteista oli 23,7 % (294 019 kpl). Fyysiset 1dakarikaynnit
laskivat 4,8 % (13 672 kpl), vastaavasti etdasioinnit kasvoivat
14,5 % (6 473 kpl) ja konsultaatiot 17,8 % (44 456 kpl).
Sairaanhoitajien fyysiset vastaanottokaynnit kasvoivat 5,6 %
(17 493 kpl) ja etaasioinnit 45,5 % (185 054 kpl).

ESKO-potilastietojarjestelma on otettu kayttéon Tyrnavalla ja
Hailuodossa seka Kalajoella ja Merijarvella. Myos
Kempeleessa ja Limingassa kaynnistettiin A-vaihe vuoden
2025 aikana.

Arviointi

Kaikkia puheluita ei ole saatu hoidettua saman paivan aikana, mutta
asiakkaalla on mahdollisuus tulla myds paikanpaalle sote-
keskukseen tai ottaa yhteytta Digitaalisen sote-keskuksen kautta.
Puhelinjarjestelman yhtenaistamisella ja asiakasohjautuvuuden
palvelukuvauksella yhteydenottoa vahvistetaan kevaan 2026 aikana.

Hoitoonpaasy 0-14 vrk:ssa on parantunut kaikkien ikaryhmien osalta,
mutta erityisesti alle 23-vuotiaiden osalta. Sen sijaan kolmen
kuukauden hoitotakuu 23-vuotta tayttaneiden osalta on heikentynyt.
Kiirevastaanottojen muutoksella on pyritty kasvattamaan
kiireettdmien aikojen maaria ja tama on nakynyt positiivisena
suunnan muutoksena.

Digitaalisen sote-keskuksen toiminta on laajentunut koko alueelle (pl.
Siikalatva) ja asiakasohjautuvuus etaasiointiin on jatkanut kasvua.

Hoidon jatkuvuutta on kehitetty useamman vuoden ajan
vastaanotoilla. Hoidon jatkuvuus malli on kaytdssa 72 prosentilla
alueen asukkaista. Kaikille paljon palveluita kayttaville on nimetty
omaldakari/omahoitaja. Hoidon jatkuvuuden paraneminen vaikuttanut
myds ESH-lahetteiden maaraan. Kuitenkin ESH lahetteiden maaran
vahainen vaihtelu viittaa myds pysyvaan palvelutarpeeseen
l&akariresurssin vaihtelusta huolimatta.

Vastaanoton tyonjako laakareiden ja sairaanhoitajien vastaanotoilla
on edennyt oikeaan suuntaan. Laakarien konsultaatiomaarien
kasvaminen ja sairaanhoitajien fyysisten kayntien maaran kasvu
vahvistavat tydnjaon muutosta kohti konsultoivaa l1aakarityota.
Onnistunut asiakasohjaus oikeaan palvelukanavaan vapauttaa
I1&akarin fyysista kapasiteettia vaativampien potilaiden hoitoon ja
vastaamaan paremmin hoitotakuuseen.

ESKO-potilastietojarjestelman kayttéonotto etenee suunnitellusti.



Pohde

Yhteydensaanti puhelimitse P

Puhelut 4-12/2025
70000
61 048 59 071 62 273 62 164
60000 56 735 7 %; 4113 8 %; 5148 19
16 %; 9928 11 %; 6435 53 969 9%: 5154 R
o o, 6 %; 3552 49 383
50000 12 %; 6607 45819
40000
93 %; 92 %,;
30000 84 %; 89 %; 88 %: 91 %; 58160 57016 94 %,;
51120 52636 473(;2 96 %; 51581 51643 88 %;
20000 43965 43572
10000
0
Huhtikuu Toukokuu Kesakuu Heindkuu Elokuu Syyskuu Lokakuu Marraskuu Joulukuu
Saman paivan aikana vastatut puhelut Saman paivan aikana vastaamattomat puhelut

Vastaanotolle tulee keskimaarin 56 184 puhelua kuukaudessa (yhteensa 505 657 puhelua vuonna 2025).
90,6 prosenttiin (50 784 kpl) puheluista pystytaan vastaamaan saman paivan aikana.



Yhteydensaanti Digitaalisen sote-

keskuksen kautta

Etaasioinnit
250000
200000 194615
150000
112102
100000 78711
56333
50000
12638 8694
0 [ —
2023 2024 2025 2023 2024 2025
Sairaanhoitajat Laakarit

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

80000
70000
60000
50000
40000
30000
20000
10000

Asiakkaat
75054
60079
6970 6571
2023 2024 2025 2023

Sairaanhoitajat

47277
41220
2024 2025
Laakarit

Vuonna 2025 Digitaalisen sote-keskuksen avosairaanhoidon palveluissa asioi 87 333 asiakasta ja etaasiointeja toteutui 273 417
kappaletta. Digitaalinen sote-keskus tuotti 16,4 % kaikista avosairaanhoidon kontakteista (tavoite 20%) ja asiakkaita oli 38 % kaikista
sote-keskuksissa asioineista. Sote-keskukseen ja/tai paivystykseen palasi 5,2 % asiakkaista 14 vuorokauden sisalla. Lahde: Tableau.
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Hoitoonpaasyn toteutuminen avosairaanhoidon......>h
kiireettomalla vastaanotolla 2023-2025

hyvinvointialue

Hoitoonpaasyn (%) toteutuminen avosairaanhoidon
laakarin vastaanotolla Pohde

100
8 %, n =4 346 6%, n=279% 11%, n =3 779

90
80

70 42%, n = 25 258 40 %, n =17 854 35%, n= 11773
60
50
40
30

0108 23 205 18 537
20
10
0

2023 2024 2025
m0-14 vrk =15-90 vrk = yli 90 vrk

100

95

90

85

80

75

Hoitoonpaasyn (%) toteutuminen avosairaanhoidon

sairaanhoitajan vastaanotolla Pohde
0 %, n =529

3 %, n =5 341
13%, n=7 545

201 635
2126
0 081

2023 2024 2025

1%, n = 362
1%, n =423

9%, n=6789

m0-14 vrk =15-90 vrk 7 yli 90 vrk

» Hoitoonpaasy (%) laakarin kiireettomalle vastaanotolle 14 vuorokaudessa on parantunut vahitellen. Vuosina 2023-2025 se vaihteli 50 - 54 prosentissa. Sen sijaan yli
90 vuorokautta hoitoa odottaneiden osuus kasvoi 11 prosenttiin vuonna 2025, kokonaismaara odottaneista 3 779.
» Sairaanhoitajan kiireettomat vastaanotot toimivat hyvin. Hoidon saatavuus 14 vuorokaudessa on kasvanut 97 prosenttiin vuonna 2025.

» Taustadioissa on tarkemmat tiedot hoitotakuun toteutumisesta.

Lahde: THL Avohilmo
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Pohjois-Pohjanmaan

Digitaalisen sote-keskuksen avosairaanhoidon o =

hyvinvointialue

kontaktit suhteessa ns. kivijalka-avosairaanhoidon
kontakteihin

16,4 %) 273417 324 450

Digitaalinen sote-
keskus
vastaa palveluiden

83.6 % saavutettavuuteen

nykyistd paremmin

1071908 51 033 kontaktia 1620871
pitaisi hoitaa
enemman
digitaalisen sote-
keskuksen kautta,

iotta tavoite toteutuu

2025 Tavoite

Avosairaanhoito Digitaalinen sote-keskus

Vuonna 2025 Digitaalinen sote-keskus tuotti 16,4 % kaikista avosairaanhoidon kontakteista (tavoite 20%) ja asiakkaita oli 38,0 % kaikista sote-
keskuksissa asioineista. Sote-keskukseen ja/tai paivystykseen palasi 5,3 % asiakkaista 14 vuorokauden sisalla. Lahde: Tableau.
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Hoidon jatkuvuus laakarin kiireettomalla e
vastaanotolla sote-keskuksittain 2023-2025

COC-Indeksi yksikoittain vuosina 2023-2025 (joulukuun tilanne)
1,00

0,90
0,80
0,70
0,60
0,50

0,40

0,3
0,2
il i ||||I||I
0,00

Kontmkanga

o

o

o

Kiiminki Tuira Pudasjarvi Kempele Kaakkuri Muhos Haukipudas  Oulainen Ylivieska Liminka Kuusamo Nivala Raahe
m2023 12 0,39 0,34 0,21 0,34 0,20 0,37 0,35 0,23 0,28 0,18 0,19 0,24 0,23 0,21 0,14
2024 12 0,43 0,38 0,30 0,32 0,30 0,35 0,31 0,27 0,26 0,21 0,21 0,24 0,22 0,24 0,15
m2025 12 0,46 0,43 0,40 0,38 0,35 0,32 0,31 0,30 0,29 0,26 0,25 0,23 0,22 0,21 0,21

Hoidon jatkuvuusmalli on kaytdossa noin 72 prosentilla Pohteen alueen vaestosta. Koko Pohteen alueella hoidon jatkuvuus (COC-Indeksi) laakarin kiireettomalla
vastaanotolla 24 kuukauden seuranta-ajalla oli 0,31 joulukuussa 2025 (0,26 12/2024), muutos +19,2 % edelliseen vuoteen. Tavoite 0,50 vuoteen 2030 mennessa.
Koko maan COC-Indeksi oli 0,28 vuonna 2024. Lahde: Tableau, Kalajoen sote-keskuksen tiedot puuttuvat eri tietojarjestelman vuoksi).



Avosairaanhoidon vastaanoton

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

laakarin ja sairaanhoitajan asiakas- ja kontaktimaarat 2023-2025

700000

600000

500000

400000

300000

200000

100000

565 498

202 689
35,8 %

41 660
7.4 %

321 149
56,8 %

2023

580 102

249 563
43,0 %

44 780
7,7 %

285 759
49,3 %

2024

Laakari

Fyysiset kaynnit

Kontaktimaara

617 359

294 019
47,6 %

51 253
8,3 %

272 087
441 %

2025

Etaasioinnit

708 065 717 085

378 439 406 660
53,4 % 56,7 %

329 626 310 425
46,6 % 43,3 %
2023 2024

Sairaanhoitaja
Konsultaatiot

919 092

591714
64,4 %

327 918
35,7 %

2025

350 000

300 000

250 000

200 000

150 000

100 000

50 000

268 027

86 676
32,3 %

27 817
10,4 %

153 534
57,3 %

2023

280 419

104 529
37,3 %

29 842
10,6 %

146 048
52,1 %

2024

Laakari

Asiakasmaara*
293 581
252 332
118 251
40,3 %
132 727
34 098 Eethe
11,6 %
141 232
oo 119 605
47,4 %
2025 2023

300 391
256 738
175 695
139914 58,5 %
54,5 %
116 824 124 696
45,5 % 41,5 %
2024 2025

Sairaanhoitaja

Fyysiset kaynnit Etaasioinnit Konsultaatiot

Vuonna 2025 asioi 475 721 asiakasta ja kontakteja kertyi 1 242 972 kappaletta. Laakarikonsultointien osuus kontakteista oli 23,7 % (294 019 kpl), mika vahvistaa
tydnjaon muutosta kohti konsultoivaa laakarityota. Fyysiset laakarikaynnit laskivat 4,8 % (13 672 kpl), vastaavasti etaasioinnit kasvoivat 14,5 % (6 473 kpl) ja
konsultaatiot 17,8 % (44 456 kpl). Sairaanhoitajien fyysiset vastaanottokaynnit kasvoivat 5,6 % (17 493 kpl) ja etaasioinnit 45,5 % (185 054 kpl). Etaasioinnit

sisaltavat kaikki puhelut ja digitaalisen sote-keskuksen palvelut. Sairaanhoitajien etaasioinnit sisaltavat myds hoidontarpeenarvioinnit.
(Lahde: THL Avohilmo) *Sama asiakas voi esiintya fyysisissa kaynneissa, etaasioinneissa ja konsultaatioissa
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Huom! Kalajoen, Himangan, Merijarven ja Tyrnavan luvut jatetty pois, koska suoritetiedot puutteelliset.

Pohde

Vastaanoton vuoden 2025 suoritehinta, s e
euroal fyysinen ja etakontakti (ilman tuloja)

painotettu keskihinta tulojen kanssa,

kulujen painotettu keskihinta
(ilman Siikalatvaa ja Oulaisten kiirevastaanottoa)
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Henkilostokulut ~ m Ostolaakarit Laboratoriopalvelut Tilavuokrat ja siivous Muut ulkoiset menot Muut sisaiset menot

23 * llman hoito- ja ilmaistarvikekuluja seka asiakasmaksu- ja myyntituottoja

+  henkiléstokulut sisaltaa kaikki ammattiryhmét JulkL 24.1 § 17 k (621/1999)



Hoitoketjun kuvaus perusterveydenhuolto-

erikoissairaanhoito — Oys lahetteet, maarat

Sote-keskuksista ja sote-
yksikoista tulleiden lahetteiden
maara on vaihdellut vain vahan,
noin 80 000 lahetteen tasolla
vuosien 2023-2025 valilla.
Vuonna 2025 lahetteiden maara
kaantyi lievaan laskuun.
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Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

85000

80 000

75000

70 000

65 000

60 000

55 000

50 000

Kaikki erikoissairaanhoitoon tulleet lahetteet sote-keskuksista ja
—yksikoista
n-maara ja %-muutos edelliseen vuoteen

80724
80650 79 264
+48% +0,1%
-1,8%
2023 2024 2025

Sote-keskuksista ja -yksikoista tulleet (kpl)

é
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Terveyden- ja
sairaanhoidon
palveluiden
laakariostot
2024-2025

vastuuyksikoittain

Kokonaiskasvu ostoissa on 2,5 M€.

Doctan jononpurku on kohdentunut
Ouluun.

Ostot ovat kohdentuneet niille
alueille, joissa laakariresurssia ei
ole ollut.

Vastuuyksikko Vuosi 2024 Vuosi 2025 muutos
30544 Oulaisten paivystys 0 1120610 1120610
30440 Raahen vastaanotto 91 344 1130 210 1 038 866
30622 Oulaisten akuuttiosasto 0 536 699 536 699
30521 Ylivieskan vastaanotto 192 366 405 167 212 801
30530 Nivalan vastaanotto 88 921 269 250 180 329
30929 Vasta_anototja infektioiden 0 79 550 79 550
torjunta yhteiset
.30202. Qulun e_rltylspalvelut ja 0 36 156 36 156
infektioiden torjunta
30250 Tuiran vastaanotto 85 058 113 486 28 429
30600 Nivalan akuuttiosasto 0 22 091 22 091
30070 lin vastaanotto 5 666 21 706 16 040
30080 Pudasjarven vastaanotto 18 614 29 232 10 617
30230 Kiimingin vastaanotto 0 7738 7738
30350 Muhoksen vastaanotto 6 842 13 705 6 862
30220 Kaakkurin vastaanotto 16 606 21 388 4782
30551 Reisjarven vastaanotto 31974 36 324 4 350
30330 Kempeleen vastaanotto 27 847 31 641 3794
30531 Sievin vastaanotto 38 385 39 212 827
30340 Limingan vastaanotto 0 519 519
30091 Utajarven vastaanotto 0 373 373
30030 Kuusamon vastaanotto 30 640 29 949 -691
30433 Pyhajoen vastaanotto 22 405 19 475 -2 930
30611 Karsamaen akuuttiosasto 3531 339 -3 192
30542 Pyhannan vastaanotto 9480 0 -9 480
30090 Vaalan vastaanotto 10 038 0 -10 038
30520 Alavieskan vastaanotto 22 861 1 864 -20 997
30540 Oulaisten vastaanotto 297 198 274 434 -22 765
30553 Karsamaen vastaanotto 83 986 60 533 -23 453
30550 Haapajarven vastaanotto 197 619 171 318 -26 302
30541 Haapaveden vastaanotto 82 351 50 367 -31 983
30621 Pyhajarven akuuttiosasto 141 481 101 601 -39 881
30552 Pyhajarven vastaanotto 140 663 99 795 -40 867
30240 Kontinkankaan vastaanotto 121 017 73 093 -47 924
30331 Hailuodon vastaanotto 108 904 0 -108 904
30341 Lumijoen vastaanotto 329424 162 103 -167 321
30430 Kalajoen vastaanotto 397 836 178 605 -219 231
. 5138 532
Yhteensa € 2 603 056 2 535476

(osastojen osuus 660 730)




Terveyden- ja sairaanhoidon palveluiden

o Pohde

laakariostot 2024 ja 2025 (pl. Tysterveyshuolto) e

Vastaanoton muut 1&dakariostot vuosi 2024 vuosi 2025
Lumijoen laakariulkoistus 329 424 161 653
Akuuttiosastojen ladkariostot Hailuodon laakariulkoistus 108 904 0
Oulaisten paivystyksen laakariulkoistus* 0 1120610
Neuvolalagkariostot Raahen kiirevastaanoton ladkériulkoistus * 0 1 050 892
Paihdelaakariostot 249 805 352 480
Kouluterveydenhuollon lakariostot Kouluterveydenhuollon |adkariostot 12 751 81915
Paihdelaakariostot Neuvolalaakariostot 33 264 32 440
Akuuttiosastojen ladkariostot 145 012 660 729
Raahen kiirevastaanoton laékariulkoistus Vastaanoton muut Iadkariostot 1723 896 1677 814
Ladkariostot yhteensa 2 603 056 5138 532

Oulaisten paivystyksen laakariulkoistus _ _ o o
* Ostot toteutuneet 2024 Oys sairaala ja ensihoidon toimialueella

Hailuodon laakariulkoistus

Lumijoen laakariulkoistus

0 500000 1000000 1500000 2000000
vuosi 2025 vuosi 2024

Vuosi 2025: Tilanne 29.1.2026
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Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Terveyden ja sairaanhoidon
palvelukokonaisuuden ostopalvelut 2024 -2025

Top 10 palveluntuottajat Top 10 palveluntuottajat
vuosi 2024 vuosi 2025
toimittajanimi = toimittajanimi =
NordLab hyvinvointiyhtyma | - 12 590 654 NordLab hyvinvointiyhtyma [ 1+ 726 o0
Mehilainen Terveyspalvelut Oy | - 205 534 Mehilainen Terveyspaivelut Oy | -5 o5 755
Onebed 0y, I - 4 465 253 OneMed Oy | - 610 452
Medtronic Finland Oy || 3 955 744 o 2.
Rinnekodit Oy [N 3 192 272 Medtronic leand oy G £ 161 539
Abbott Oy [N 2 025 029 Laakarisi Oy ([N -2 711 319
Nordicinfu Care AB [ -2 025 434 Nordicinfu Care AB [N -2 372 436
Avustaja- ja hoitajapalvelu Mehilai [Jilllil -1 582 961 Abbott Oy [l -1 673 700
Plandent Oyj [ -1 484 668 Avustaja- ja hoitajapalvelu Mehilai ] —1 549 721
Rubin Medical Oy [JJij -1 287 993 Terveystaio Julkiset Palvelut Oy [l -1 516 241
Lahde: Tableau Rubin Medical Oy [Jjjij —1 412 287

Hoitotarvikkeiden toimittajia:

Ostolaskut yhteensa Laskujen Laskujen gﬂsil\:?\;lie(giyc,al?/lggtronic Finland Oy, Abbot Oy, Nordiclnfu Care AB ja
ME lukumaara mediaanisumma €
01-09/2025 47,76 34 184 414,84
2024 62,95 47 879 400,00

27 Lahde: Hansel



Pohjois-Pohjanmaan

Raahen, Oulaskankaan ja digitaalisen sote- pohdeé
keskuksen ostopalvelut

Raahen kiireellisen hoidon
vastaanottotoiminnan
taydentava laakaripalvelu
vuokratyona

28

Kiireellisen hoidon vastaanotto
toteutetaan ma-su klo. 8.00-22.00
vuoden jokaisena paivana.

Sopimuksen kesto on 1.1.2025 —
31.12.2026.

Hankinta sisaltaa optiot ajalle 1.1.2027
—31.12.2027 ja 1.1.2028 —
31.12.2028.

Hankinnan laskennallinen
kokonaisarvo 5,6 M€, 1,4
M€/vuosi.

Oulaskankaan sairaalan kiireellisen
hoidon vastaanottotoiminnan
taydentava laakaripalvelu

¢ Kiireellisen hoidon vastaanotto toteutetaan ma-su
klo. 8.00-22.00 vuoden jokaisena paivana.

+ Sopimuskausi on ajalle 1.10.2025-30.9.2027.

* Hankinta sisaltaa optiot ajalle 1.10.2027 — 30.9.2028
ja 1.10.2028 — 30.9.2029.

Hankinnan laskennallinen kokonaisarvo
5,2 M€, 1,3 M€/vuosi.

hyvinvointialue

Digitaalisen sote-keskuksen
virka-ajan ulkopuolisten
palvelujen hankinta

Virka-ajan ulkopuoliset tyovuorot ovat:
*+ ma-to klo 15.30-20.00
* pe klo 14.30-20.00
* viikonloppuisin ja arkipyhina klo
10.00-18.00

+  Sopimuskausi on ajalle 24.2.2026 -
29.2.2028.

* Hankinta sisaltaa optiot ajalle 1.3.2028
—28.2.2029 ja 1.3.2029 — 28.2.2030.

Hankinnan laskennallinen
kokonaisarvo 2 M€, 500 000
€/vuosi.



Pohde
Digitaalisen sote-keskuksen menot T X
vuosi 2025

* Digitaalisen sote-keskuksen kustannukset on
maksettu vuosina 2023 ja 2024
hankerahoituksella. Vuonna 2025
hankerahoituksella maksettu kustannuksia

Digitaalinen Sote-keskus

4 500 000
3,8 M€ 472 t€.
4 000 000
39 398 o
3500 000 472 556 e Vuonna 2024 toteutunut oman toiminnan
2,9 M€ - .
3000 000 tyopanos:
2 500 000 963 073 * sairaanhoitajat 7,5 htv ja laakarit 2 htv
1,8 M€
2000000 « \Vuonna 2025 suunniteltu oman toiminnan
321 334 .
1 500 000 3316104 tyopanos:
1000 000 0,4 M€  sairaanhoitajat 22 htv ja laakarit 5 htv.
1 520 000
500 000 et e s
» Ostopalvelu = Laakarisi Oy + Nordlab.
O |
TP 2023 TP 2024 TP2025 KS2026

m Ostopalvelu, hankeraha Ostopalvelu, omaraha Oma toiminta, hankeraha Oma toiminta, oma raha

Ulkoiset toimintakulut vahennettyna asiakasmaksutuloilla.




Vastaanoton (sis. laboratoriopalvelut) menot

palveluittain

Vastaanotot
111,5 M€ 111,9 M€
101,1 M€  100,5 M€
82,6 ME 82,8 M€ 91,6 M€ 93,6 M€

18,5 M§ 17,6 M 19,9 M€ 18,3 M€

TP 2023 TP 2024 TP 2025 KS 2026

u Ostopalvelu Oma toiminta

Kaytto ja kustannukset

Perusterveydenhuollon vastaanottopalveluiden kaytto
Kaynnit per 1000 asukasta kohti, 2023.

B Pohde
Koko maa
2818 2677

Etaasiointeja
Pohde: 23%

Koko maa: 25%

1950 4464
868 916

a: N

Laakarikaynnit Muut kaynnit

Kaikki kaynnit

Perusterveydenhuollon vastaanottopalveluiden
nettokustannukset Euroa per asukas (2023)*

319 326
Pohde Koko maa

* Ei sisalla suun terveydenhuoltoa

Ulkoiset toimintakulut vahennettyna asiakasmaksutuloilla.
liman hengitysvajauspotilaiden hoitorinkeja n. 2 M€/vuosi.

Ostopalveluiden osuus on Tesan alueella pieni ja sisaltaa
paaasiassa laboratoriopalveluiden ostoja Inhouse yhtidlta.
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Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Pohteen kayntimaarissa ei ole suurta eroa
verrattuna koko maahan. Pohteen muut kaynnit
ovat hiukan suuremmat.

Ostopalvelut sisaltavat Siikalatvan ja
Karsamaen (paattynyt 3/2024) ulkoistukset,
Lumijoen (paattynyt 6/2025) ja Hailuodon
(paattynyt 5/2024) laakariulkoistukset seka
tydvoimanvuokrauksen ja paihdelaakariostot.

Ostopalveluihin sisaltyy 1/2025 alkaen Raahen
kiirevastaanoton ladkaripalvelujen ostot ja
4/2025 alkaen Oulaisten paivystyksen
laakaripalvelujen ostot, seka
vastaanottotoiminnan suorahankinnat.

Ostopalvelut sisaltavat
laboratoriopalveluiden ostoa (2023 12,9 M€,
2024 11,9 M€ ja 2025 12,8 M€ ja KS 2026 12,6
M€). Kuusamon ja Raahen vastaanoton seka
Oulaisten paivystyksen laboratoriopalveluiden
kasvu 1,4 M€ vuonna 2025, kun
kiirevastaanotot/ paivystystoiminta siirtyneet
vastaanottojen alle.



Doctan hinnasto ja toteutuneet ostot el

hyvinvointialue

Hinnasto €/h 2023 —

31.5.2025 LRIz s

Lahihoitaja/ Terveyskeskusavustaja

Sairaanhoitaja

Terveydenhoitaja

Laaketieteen kandidaatti

Laaketieteen lisensiaatti, tydkokemus alle 3 v

Laaketieteen lisensiaatti, tyokokemus yli 3 v

Yleislaaketieteen erikoislaakari

Tunnit yhteensa Tunnit arki-ilta klo 18-20 Tunnit lauantai
Kaytetyt tunnit 2023, 2024 ja 2025

2023 | 2024 | 2025 | 2023 | 2024 | 2025 2023 2024 | 2025
Lahihoitaja 231 64 95 231 64 95
Sairaanhoitaja 480 107 136 1 488 107 129
Terveydenhoitaja 24 24
Laaketieteen kandidaatti 273 725 572 20 8 206 715 572
Laaketieteen lisensiaatti, tybkokemus alle 3 v 199 320 470 10 29 177 314 412
Laaketieteen lisensiaatti, tydkokemus yli 3 v 187 513 421 2 5 25 171 462 376
Yleisladketieteen erikoislaakari 280 583 804 9 2 84 249 514 646
Perusterveydenhuolto yhteensa 1650 | 2336 | 2498 40 15 139 1520 | 2201 | 2230

Perusterveydenhuolto

litalisd + 15 %, lauantailisa +20 %

Kaytetyt tunnit

2025: Yhteensa 295 529 €. Vastaanottojen
lakisaateisen hoitotakuun toteutuminen.

1 000
800 795 804
600 480 L 470 513, o83 2024: Yhteens 262 324 €. Vastaanottojen
400 231 273 199320 . 280 lakisaateisen hoitotakuun toteutuminen.
200 64 95 107136 24 [] []
0 ] ] ] 2023: Yhteensa 525 663 €, josta tulevaisuuden sote-
Lahihoitaja Sairaanhoitaja  Terveydenhoitaja  L&&ketieteen La&ketieteen Lasketieteen  Yleisladketieteen keskushankkeesta on maksettu 519 000 €.
kandidaatti lisensiaatti, lisensiaatti, erikoislaakari Vastaanottojen ja suun terveydenhuollon
tyokokemus alle 3 tydkokemus yli 3 v o . . .
22023 = 2024 2025 v lakisaateisen hoitotakuun toteutuminen.
31
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Pohde

Pohjois-Pohjanmaan

Vuosi 2025 laakarien tuntihinnat oma vs. osto

¢ Oma hinta laskettu: kaikki
laakareiden ammattiryhman

palkkakulut
sivukuluineen/(toteutunut
tydpanos htv*tyétunnit)
+ Ostohinnasta vahennetty alv -5 %
» Ostohinnat sisaltavat laakareiden
suoraostot seka Raahen
kiirevastaanoton (Solo Health oy)
N N4 o N4

ja Oulaisten paivystyksen
(Medimatkat Oy ja Terveystalo
Julkiset Palvelut Oy) Iaakariostot

» LL=laaketieteen lisensiaatti,

& & H L LR S SRR e oSS O & & FE PP NP LK=laaketieteen kandi
SO i P P N O N A P P N N I P R I N N M P N
FFF S E P o N EE @ s F PR S
FF&FFEF S FFTEEFE L F @’ 2 . . N L X xS
R A A A SN A A A S\ 10 S\ A SR S o @
& & & & & &L & O L L L @ x @Y QP & ¥
ISP S S A A R Y o o &F P LS ° ARG & o
& & & L& 8 FORCERG) 8 ‘ S
@ K@ @ R Y Y XN PSS NN > » fb x A% @
Q@ @ W@ O N ? > @ @ O @ NS & % N
N N A aF F & b > Y b 3 R N RN -
O RN RN A RN AN N & Al O ® O = Oma toiminta
2 2 B ® & S ~ & -
& & ¢ <& & @ = Suorahankinnat
@ * .
e NS I =Kilpailutetut ostopalvelut

I =Docta
JulkL 24.1 § 17, 20 k (621/1999)



VALVONTA 2 — .
Pohde :

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointi

Tilannekuva



Tuta-ohjelman mukainen kokonaislaakariresurssitavoite

60,0
50,0
40,0
30,0
20.0 ‘ ‘ m 2025 ka
Kevat 2026
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o Db b e s
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@ o O 2 >
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N Q & F S AN N
7 & & N NS 0 Nid N

Tayttoasteella (%) kuvataan keskiarvo laakarimaaraa vuoden 2025 ja kevaan 2026 suhteessa tavoitelaakarimaaraan 2026.

Kokonaislaakariresurssitavoite tuta-ohjelmassa 267 htv. Laakareista noin 58 % on vakituisia ja 42 % maaraaikaisia. Laakareiden saatavuus omaan toimintaan on
helpoin Oulun ymparistossa. Laakareita on ollut yhteensa 939, joille on maksettu palkkaa vuonna 2025, lukua selittaa laakareiden osa-aikaisuudet ja vaihtuvuudet.
Taulukossa ei ole ostolaakarit mukana.

Nykytilanne noin 1600 asukasta / 1aakari (vakituinen ja maaraaikainen pl. ostoladkari). Ostolaakarit mukaan lukien 1500 asukasta / laakari (ostolaakarisumma 4,5 milj.€
n. 30 laakaria a' 150 000€). Virka-ajan ulkopuolinen kiirevastaanotto ja paivystysresurssia ei ole vahennetty laskettaessa suhdelukua.



Pohjois-Pohjanmaan

Laakarivirkojen tayttoaste tammi-maaliskuu 2026_P9h_de§(
Ei sisalla ostoja
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Vastaanoton laakareiden ylitoista 2025 maksetut Pohde

Pohjois-Pohjanmaan

korvaukset sivukuluineen per laakari

e Vastaanoton laakareiden
2025 lisa- ja

ylityokorvaukset seka
Nepton saldojen maksut.
Sisaltavat myos
paivystyksesta syntyvat
aktiivivapaat.
Yksikkokohtainen summa
jaettu toteutuneella
ladkaritydopanoksella (HTV)
Summa yhteensa 2,1 M€
X

sivukuluineen

o O © O O © © © o ) O o O O © o &
0056 o(\ 06(\ 06(\ (\6(\ (\6‘\\ 00(\ 00(\ 06‘\\ 06‘\\ oé\\ 06‘\\ 06{\ 00\\ 06(\ & & 00\\ <\°<\ 06(\ o&\ 06(\ o&\ <\°{\ 066
& R R N O - R R O O R A R A R R N A S
%\'b é{b G}‘b a}{b %\’b é{b c}’b é{b é\{b %\_’b é\‘(b %\’b é{b NS o}{b N N é\‘{b o}'b %\'b é\"b é{b o}@ é{b
G R T A R AR N (4 0(’@ R R R R N C 4
Qo SO O S ST NS S R N S NS SRS N
BN N O N R e I N NV C AU S & & @
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>
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Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Vastaanoton laakaritilanteesta

Laakareiden saatavuus vaihtelee alueittain.
. Oulun lahialue on taynna pitkalle vuoteen 2027

. Erityisesti Nivalan ja entisen Selanteen alueelle on vaikeuksia saada pysyvaa laakaritydvoimaa

» |kaihmisten palveluiden laakarityon ottaminen omaksi toiminnaksi Etelaisen ja Rannikon alueella tulee lisaamaan laakaritydpanoksen tarvetta 8,5 henkilotyovuodella
vaiheittain kesan 2026 aikana.

* Syksylta 2026 puuttuu Eteldisen ja Rannikon alueelta ikaihmisten palvelut (8 Iadkarin virkaa) huomioiden (2.2.2026 tarkasteltuna) noin 24 |adkarin tydpanosta.
+ Laakaritydvoimaa leimaa suuri vaihtuvuus lahes koko alueella. Noin 40% palkallisesta 1aakaritydpanoksesta on lyhytaikaisia sijaisia.

» Laakaritydpanoksen ostoilla on turvattu lakisdateisia minimipalveluita vaikeimmilla alueilla.

* Pienia, haavoittuvia yksikoita (Utajarvi, Taivalkoski) on tietoisesti yliresursoitu.

+ Oulaskankaalta on siirretty mahdollisuuksien mukaan tyévoimaa vaikeammassa tilanteessa oleville alueille.

+ Vastaanoton laakareiden ylitdista 2025 maksetut korvaukset olivat yhteensa 2,1 M€ sivukuluineen.

» Laakareiden palkkausjarjestelmaa ollaan uudistamassa, ns. Olli-malli yhdessa Laakariliiton ja KT:n kanssa.

+ Erillinen hankerahoitus on vireillda ammatinharjoittajamalliin erikseen maaritellyille alueille, Oulun eteldinen ja Koillismaa.

* Ratkaistavana on tdydentava laakaripalvelun hankinta.

» STM:n Henkiloston riittavyys ja saatavuus -selvityksen (2025) mukaan kansalliseen keskiarvoon verrattuna laakareitd suhteessa sh/th oli melko paljon HUSissa,
Vantaa-Keravalla, Varsinais-Suomessa, Kanta-Hameessa ja Pohjois-Pohjanmaalla.



. Pohde 5
Tavoliteresurssi vastaanotolla

» Hoitoonpaasy nykyresurssi
= Laakari: 1 l[aakari per 1600/1500 asukasta (ilman ostoladkareita ja ostolaakarit mukana)
» Sairaanhoitaja: 1 sairaanhoitaja per 1400 / asukasta
» Hoitoonpaasy 3 kk
» Laakarille hoitoon paasy ei toteutunut vuonna 2025 n. 3 800 potilasta. Hoitoon paasyn heikoin tilanne:
= aikuisten osalta: Kallio, Kempele, Oulu, Liminka, Muhos ja Oulunkaari.
= 0-22 v osalta: Kallio, Liminka, Kempele, Hailuoto, Muhos, Oulu, Oulunkaari, Karsamaki.
= Ammatinharjoittajapilotin osuus hoitoon paasyn toteutumisessa

» Sairaanhoitajalle hoitoon paasy toteutuu - nykyinen resurssi riittava
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VALVONTA 2 -

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointi
-

Vastaanottotoimintojen

jarjestamistapojen
arviointi



hyvinvointialue

Siikalatvan kokonaisulkoistus, Pohteelle Echc
slirtynyt sopimus

Palvelut ja niiden laajuus: Palvelutuotannon toiminnan seuranta:

» Terveyspalveluiden hoitoon paasy toteutuu 100 % (Tiedot siirtyvat 51%

* Palveluntuottaja ja aiemmin palveluiden tilaajana toiminut - e
kaynneista)

Siikalatvan kunta ovat 4.3.2016 solmineet sosiaali- ja
terveyspalveluiden tuottamista koskevan Palvelusopimuksen. + Asiakastyytyvaisyys erinomainen (NPS 2024: 84)

Sopimus on voimassa 10 vuotta. 1.1.2017-31.12.2026. * Yhteistyd ESH osalta sujunut erinomaisesti. OYS jonoihin ei nakyvyytta.
Palvelusopimuksessa on kyse Siikalatvan kunnan sosiaali- ja
terveyspalveluiden kokonaisulkoistuksesta Siikalatvan kunnan
palveluita ja vaestoa koskien.

* Oulun Mehildisessa hoidetaan paljon ESH perustoimintaa, mm.
tutkimuskaynteja ja ortopediaa

< Siikalatvan tarvevakioidut sote-menot ovat olleet Pohteen keskiarvoa

* Mehilainen Terveyspalvelut tuottaa Siikalatvan alueen julkiset e

sote-palvelut (ml Osypin kuntavuorot) Siikalatvan kunnan o o

asukkaille ja valinnanvapauden nojalla hakeutuville. * Vakituisen henkiloston osuus on ollut 91,65%

* Perhe- ja vammaispalvelut ja aikuissosiaality® vastaavat palvelutarpeeseen
heti PTA:n jalkeen. Yhteistyd parantunut ja paatoksista saadaan

ennakkotietoa.

* Mehilainen Terveyspalvelut vastaa julkisen sosiaali- ja
terveydenhuollon kustannuksista ml. Erikoissairaanhoidon palvelut,

jotka ostetaan Pohteen tuottamana.
. . » lkdihmisten palveluissa kasvavaa kysyntaa, johon pystytty vastaamaan
* Ulkoistuksen ulkopuolelle rajautuvat valittémasti

viranhaltijapaatoksentekoa vaativat tehtavat seka muut
tehtavat, joita ei lainsdddannon nojalla voida antaa yksityisen
palveluntuottajan vastattavaksi.

» Siirtynyt sopimus on tehty sina aikana, jolloin tilannekuva on ollut erilainen
ja sopimus ei enaa vastaa nykyisiin tarpeisiin eika vastaavaa sopimusta ole
enaa jarkevaa lahted uudelleen valmistelemaan.

Lahteet: THL, Mehilaisen toimittamat materiaalit palvelutuotannon operatiivisesta tilanteesta, palvelusopimus
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Siikalatvan kokonaisulkoistus,
sopimuksen arvo

* Pohde yhteensa, ilman tilavuokria

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Mehilaisen kokonaisulkoistus, Terveyden- ja

sairaanhoidon palvelut, M€ netto

Mehilaisen kokonaisulkoistus, M€ netto

26,5 27,2
24.8
4.3 M€ 4,5 M€
1.4
1.4
0.8
m2023 =2024 2025 2023 2024

m Vastaanotto Suun terveydenhuolto

41 Vuoden 2026 ulkoistuksen hinnankorotus ei ole viela tiedossa. (30.1.2026)

4,7 M€

1,5

0,8

2025

Akuuttiosastot



Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Vastaanottotoiminnan alueellinen osaulkoistus Pohdeé

Sisaltaa seuraavat palvelut:

« Vastaanottotoiminta (sis. sairaanhoitaja ja laakari, myos suorahankinnat ja
ostot mukana),

» Digitaaliset palvelut

1. vaihtoehto, n. 16 000 asukasta
* Paivystysapu

« Laakareitten sektorityo (ikaihmiset, vammaispalvelut, pepsy, akuuttiosastot) ﬁ:lasjzr'\grvi
» Laboratoriopalvelut pajar
) ; . Pyhajarvi

« Kuvantaminen (myos ulkoinen) A
Karsamaki

e Seulonnat

« Hoito- ja ilmaistarvikkeet 2. vaihtoehto:

Pohde etelainen, n. 70 000 asukasta
Alavieska

W Haapajarvi
Haapavesi
AmRA wuho Karsamaki
e 1 NNQ Nivala
K Oulainen
A;W|:=kaouhum£ awﬁiimm E;’E Zjn at raV|
Viveeski hanta
K7 R Reisjarvi
g el Sievi
SN Siikalatva
Ylivieska
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Vastaanottotoiminnan alueellinen osaulkoistus

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan

hyvinvointialue

30520 30521 30530 30531 30540 30541 30542 30543 30544 30550 30551 30552 30553
Alavieskan | Ylivieskan Nivalan Sievin Oulaisten |Haapaveden| Pyhannan |Siikalatvan| Oulaisten |Haapajarven| Reisjarven |Pyhajarven |Karsamaen
vastaanotto |vastaanotto | vastaanotto |vastaanotto|vastaanotto| vastaanotto |vastaanotto vastaanotto| paivystys | vastaanotto |vastaanotto vastaanotto|vastaanotto
E)?t?\?:\ttl;kate -107 721 | -6 183599 | -3 154 857 | -531 686 |-2844035| -2 042954 | -196 189 |-2 668 961| -3 129 153 | -3 339472 | -408 713 |-2 085 502 | -601 864
THL- palvelu- 16644 10369 4377 7 827 6 455 1442 6980 7221 2683 6456 2732 | 66206
tarvekerroin
Vaesto 17 864 10 358 4 640 6 974 6 326 1562 4 853 6 564 2 540 4723 2 354 63 905
Euroa/THL-
palvelu-
tarvekerroin
Euroa/Vaesto -303,6 -856,5 -283,9 -552,7 -397,7 -385,35
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Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Integraation toteutuminen palveluissa

Vastaanottotoiminnan integraatiot muihin palveluihin
 Digitaalisen sote-keskuksen palvelut laajasti kaikilla toimialueilla

* Hoitoon ohjautumisen toimintamallit suoraan vastaanotoilta ja hoidon tarpeen arvioinnista mm. mielenterveys- ja
paihdepalveluihin, kuntoutukseen (fysioterapia)

» Paivystysapu (omana toimintana) ja ohjautuminen omiin palveluihin

» Akuuttihoitoketju: kiirevastaanotot ja paivystys, akuuttiosastot, ensihoito, YLEGER, OSYP

 Elintapaohjaus yhteistydssa kuntien liikuntaneuvonnan kanssa

« Tyottomien terveystarkastukset ja tyollistymisen tuki yhteistydssa mm. sosiaalipalveluiden tyollisyyspalveluiden ja KELAN kanssa
« Maahanmuuttajien terveydenhuolto ja kotouttamispalvelut

« Kausirokotukset yhteistyossa neuvola ja kouluterveydenhuollon seka ikaihmisten palveluiden kanssa

» Useiden pitkaaikaissairaiden digihoitopoluille ohjautuminen esh:sta avosairaanhoidon vastaanotoille

+ Jarjesto- ja HYTE-yhteistyo
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Pohjois-Pohjanmaan

Esimerkki ulkoistuksesta orae
Hattula ja Pirha 5‘

Palvelukokonaisuus: Painopisteet:

*  Perusterveydenhuollon vastaanottopalvelut 7 slelieE SRRl o [ELULE

* Terveiden elinvuosien lisaaminen
*  Suun terveydenhuolto

 Palveluitten kohdistuminen eniten hyotyville

«  Perustason mielenterveyspalvelut o _ _ _ S
« Digipalveluiden ja omahoidon edistaminen

«  Geriatrian ja psykiatrian poliklinikkapalvelut . Erikoissairaanhoidon tarpeen ehkaisy

* lkaihmisten asumispalvelut ja kotihoito seka niiden « Palveluketjujen hallinta ja palvelurakenteen kehittidminen

laakaripalvelut
+ Palvelutarpeen kasvun ehkaisy

»  Perusterveydenhuollon akuuttiosastot ja kotisairaala . Eta- ja digipalveluiden kehitys
« Kapasiteetin tehokas kaytto

 Laitostumisen ehkaisy ja kuntoutumisen edistaminen

Ulkoistuksen mahdolliset vaikutukset:

Kayntimaarien vahentyminen perusterveydenhuollossa, paivystyksessa ja erikoissairaanhoidossa, hoitojaksojen lyheneminen eri
palvelukokonaisuuksissa, peittavyyden lasku ikaantyneiden ymparivuorokautisen palveluasumisessa, sairastavuuden parempi
hallinta vaestotasolla, integraation toteutuminen
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Ammatinharjoittajamallin kuvaus

Ammatinharjoittamalli on yrittajyyteen perustuva omalaakarimalli, jota pilotoidaan Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella yhden |adkarin toimesta. Omalaakarin vastuuvaestdéon
kuuluva asukas tapaa aina saman laakarin asioidessaan terveysasemalla. Mallin
tarkoituksena on parantaa hoidon saatavuutta ja jatkuvuutta seka kokeilla uutta tapaa
jarjestaa vastaanottopalvelut asukkaille. Ammatinharjoittajamalli kuuluu osana STM:n
kansalliseen Omalaakariohjelman selvitykseen.

Ammatinharjoittamallin 1aakarit ovat yleislaaketieteen erikoislaakareita, jotka tyoskentelevat
terveysasemilla ja hoitavat nimettya vaestoa, jonka hyvinvointialue on maarittanyt. He
kayttavat samaa potilastietojarjestelmaa ja heilla on yhtalaiset oikeudet Iahettaa potilaitaan
verikokeisiin, kuvantamiseen ja erikoissairaanhoitoon. Tydpaivien paasisaltdé rakentuu
erilaisista vastaanottoajoista - ei-Kiireellisista ja kiirevastaanotosta. Laakari ei osallistu
yhteisiin paivapaivystysvuoroihin, konsulttivuoroihin tai vastaavaan.

Laakarin tydparina on omahoitaja, jonka tydnantaja on hyvinvointialue. Omahoitaja ja 1aakari
suunnittelevat tydnsa yhdessa. Omahoitaja toimii tydsopimuksensa puitteissa ja laékari voi
suunnitella tydnsa vapaasti terveysaseman aukiolojen puitteissa.

Ammatinharjoittajamallin kayttdonotto vaatii pilotointia, kehittamista ja arviointia Pohteen
tarpeisiin ja olosuhteisiin, jotka eroavat merkittavasti Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueesta
esimerkiksi valimatkojen, ladkareiden saatavuuden seka paivystys- ja konsulttivuorojen
hoitamisen osalta.

La

oo

HDe=Zo

==)o =)o

Valikoitumaton
véestd

A

Hoitaja-|aadkari
-tydpari

HTA ja
vastaanottopalvelut
ﬁ
Hyvinvointialueen tilat,
vélineet ja IT-jérjestelma

=So
=)o =)0

UPC indeksi (75 %)
Ensikontaktista
hoitoon (25 %)

Lasnd- ja
etavastaanotoila
on sama taksa

Perustuu vaestén
kokoon ja palvelun
tarpeeseen

Laatu-
palkkio

Suorite-
palkkio

Kapitaatio-
korvaus

+

Jatkuvuus-lisa

‘Kapitaatiockorvauksen

korotus1., 2. ja 4.
vuoden jalkeen

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Ammatinharjoittajamallin kokeilu Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella

si-Uudenmaan ammatinharjoittajamalli

¥

Hoidon saatavuus turvataan

Asiakastyytyvdisyys on korkea

= Hoidon laatu on hyva

Edistas potilasturvallisuutta
= Kustannuksiltaan kestdva

= Tyytyvaiset ammattilaiset

Hoidon jatkuvuus paranee
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. Pohde 5
STM valtionavustushaku

« Sosiaali- ja terveysministerio avaa valtionavustushaun niin sanottujen hoidon jatkuvuusmallien eli omalaakari-,
omatiimi- ja ammatinharjoittajamallien kehittamiseen vuosille 2026-2028. Valtionavustuksen yhteissumma on 40
miljoonaa euroa.

« Maararahaa saa kayttaa valtionavustuksiin, jotka kohdistuvat hyvinvointialueiden lakisaateisista tehtavista erillisiin
maaraaikaisiin omalaakari-, omatiimi- ja ammatinharjoittajamallien kehittamishankkeisiin. Vahintaan puolet
maararahasta myonnetaan uusiin ammatinharjoittajamalliin perustuviin kehittamishankkeisiin.

» Avustusten hakuaika alkaa 2.2.2026 ja paattyy 13.3.2026 klo 16.15.
Tehoa hoitoon paasyyn ja hoidon jatkuvuuteen perusterveydenhuollossa

* Nyt rahoitettavalla kehittamistoiminnalla tavoitellaan sita, etta mahdollisimman monella olisi nimetty omalaakari ja
omabhoitaja ja heidan tukenaan toimisi muita sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia.

» Tavoitteena on, etta rahoitettavat hankkeet perustuvat tieteelliseen nayttoon ja niissa on otettu huomioon alueelliset
erityispiirteet. Rahoitus on kaytettava hyvinvointialueiden lakisaateisista tehtavista erillisiin maaraaikaisiin
kehittamishankkeisiin.



. Pohde 5
STM valtionavustushaku

« Ammatinharjoittajamalleihin vahintaan puolet rahoituksesta

« Omalaakarimallien kayttoonotto vaatii sita, etta julkisessa perusterveydenhuollossa on
rittavasti pysyvia ja kokeneita laakareita ja hoitajia.

 Talla hetkella omalaakarimallien kehittamista alueilla hidastavat laakareiden saatavuuteen,
vaihtuvuuteen ja kokeneisuuteen liittyvat tekijat. Siksi hyvinvointialueita on tuettava
houkuttelevien mallien kayttoonotossa.

 "Hallitus tukee hyvinvointialueita lisarahoituksella erityisesti ammatinharjoittajapohjaisen
omalaakarimallin juurruttamiseksi. Ammatinharjoittajana toimivalla Iaakarilla on vastuu omista
tutuista potilaistaan ja laaja vapaus toteuttaa tyotaan. Se johtaa potilastyytyvaisyyteen ja
laadukkaaseen hoitoon ja on myos keino houkutella laakareita perusterveydenhuoltoon”,
toteaa sosiaaliturvaministeri Sanni Grahn-Laasonen.
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Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Valtionavustus hoidon jatkuvuusmallien
kehittamiseksi - suunnitelma

Pohde, Ia4kariliitto ja KT ovat suunnitelleet hoidon jatkuvuutta ja hoidon + Lisaksi tarkoitus hakea 6-7 ammatinharjoittamallin
saatavuutta tukevaa lagkareiden OLLI-(palkkaus)mallia. palkkaukseen rahoitus hankkeesta.

Sitouttaa omalaakarit tietyn vaeston kokonaisvaltaiseen hoitoon siten, . - _
etté laakarinoitajatydparilla on realistiset mahdollisuudet huolehtia * Etelaiselle alueelle ja Koillismaalle niihin sote-
jatkuvuuden liséksi myds hoidon saatavuudesta (talla hetkella keskuksiin/alueille, missa on laakarivajetta ja
vgest(?koot.ovat niin suuria etta.ka.ytannossa mahdotonta huolehtia koko rekrytointihaasteita.

vaeston hoidon saatavuudesta ja jatkuvuudesta).

. Seka kiireeton vastaanotto etta kiirevastaanotto. « Alustavasti suunniteltu Karsamaki, Reisjarvi, Sievi,

Olli-palkkausmalliin liittyy kiinteasti omahoitajatydpari ja hanen kanssaan Pyhanta, Pyhajoki ja Kuusamo.
tietyn vaeston hoitaminen.

o : : . + Laskennallisesti tama merkittdvampi osa
Olli-mallilla tavoitellaan parempaa laatua ja tehokkuutta vaeston

hoitamisessa seké paremman hoidon jatkuvuuden ja saatavuuden hankerahoitushakua.
aiheuttamaan kustannussaastoa (ns. kohtaamaton kysynta, esh tarve,
diagnostisten tutkimusten tarve, paivystyskaynnit).

Olli —mallin pilotointia suunniteltu kaynnistettavaksi syksylla 2026.

Palkkauksen erotus tamanhetkiseen palkkaukseen on tarkoitus kattaa
hankerahoituksella.
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Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Jarjestamistavan tavoitetasot vuonna 2030 ja nykytila Pohde i'

CIEL Ostopalvelut | Palveluseteli
Palvelu tuotannon y o
Tavoite 2026-2030 osuus % : : Jarjestamistapa Markkinat
. (nykytilanne (nykytilanne
(nykytilanne ) .
: suluissa) suluissa)
suluissa)
Ennaltaehkaisevat palvelut, esim. kausirokotukset 100 (100) 0 (0) 0 (0) oma riittavat
Tyottomien terveystarkastukset 100 (100) 0 (0) 0 (0) oma riittavat
Digitaalinen sotekeskus 100 (60) 0 (40) 0 (0) Omal/ostopalvelu riittavat
. . . vaihtelevat
Terveydeqhgpllon kiireeton ja kiireellinen 100 (95) 0 (5) 0(0) oma alueellisesti
sairaanhoitajien vastaanottopalvelut ) A
niukat/riittavat
Terveydenhuollon kiireeton ja kiireellinen Iaakareiden 100 (85) 0 (15) 0(0) oma/ ammatlnharjon.tajamallll valhtel_evat_
vastaanottopalvelut palveluseteli alueellisesti
Laakaripalvelut opiskelu- ja kouluterveydenhuoltoon oma / ammatinharjoittajamalli / Vaihtelevat
. e 100 (0) 0 (0) 0 (0) . . .
seka lasten- ja aitiysneuvolaan palveluseteli alueellisesti
Paivystysapu 100 (0) 0 (100) 0 (0) oma riittavat
Perusterveydenhuollon paivystys Kuusamo 100 (100) 0 (0) 0 (0) SN ammatlnharjoﬂ'tajamalh/ riittavat
palveluseteli
Kotihoidon Iaakaripalvelut 90 (70) 10 (30) 0(0) el Tl e Nl O
palveluseteli alueellisesti
Asumispalveluiden laakaripalvelut 90 (70) 10 (30) 0 (0) eyl Vel
palveluseteli alueellisesti




Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Toimialueen esitys

- Jarjestamistapa
o Vahvistetaan omaa toimintaa
o Kaynnistetaan taydentavan laakarinpalveluiden kilpailutus / lopetetaan laakariostot
o Pilotoidaan ammatinharjoittamalli
o Selvitetaan alueellinen osaulkoistus; vaestopohja ja palvelut

* Hoitoon paasyn toteutuminen
o Tasataan laakariresurssi koko alueelle
o Hyodynnetaan tehokkuuden ja tyon tuottavuuden keinot

= Potilasvirran hallinta,
= Tilojen optimointi,

= Toimintamallien uudistaminen parhaiden kaytantojen mukaisesti (labrat, kiirevastaanottojen profiilit ja

toimintamallit, henkilostokulujen hallinta)
51
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Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
vinvointialue

Taustamateriaali



Keskeisia

Pohteen paatettyja

JS = Jarjestdmissuunnitelma

I i nj a u ks i a TA = Talousarvio
ST = Strategia
Muu

TUTA = Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma

PK = Eldamankaarenmukainen palvelukokonaisuus

Strategiset tavoitteet toiminta- ja

Kuvaus toimenpiteesta ja sen edellytyksista

Toimenpiteen

taloussuunnitelmasta 2026-2028 linkittyminen
Asiakas saa yhteyden avosairaanhoidon vastaanotolle ja suun Puhelinjarjestelman yhtenaistdminen, hoidon tarpeen arvioinnin kehittdminen, paivystysavun integrointi, sdhkdisen TA
terveydenhuoltoon saman paivan aikana. ajanvarauksen kehittdminen
Avosairaanhoidossa omalaakarimallin ja/tai ammatinharjoittajamallin pilotointi. Suun terveydenhuollossa jatketaan
Hoitotakuu toteutuu 1aakarin kiireettdomalla vastaanotolla palvelusetelin kayttéa lohjenneen hampaan hoitoon. Sote-keskusten avosairaanhoidon ja suun terveydenhuollon
avosairaanhoidossa ja hammaslaakarin kiireettomalla vastaanotolla | toimintamallien kehittaminen. Yksi yhteinen potilastietojarjestelma ESKO otetaan kayttéon vaiheittain TA, ST
suun terveydenhuollossa. perusterveydenhuollossa vuoden 2026 aikana ja suun terveydenhuollossa vuoden 2027 aikana. Kirjaamis- ja
tilastointiohjeiden kertaaminen saanndllisesti.
A3|aka§ saa tarvitsemansa hoidon ja ohjauksen digitaalisten Palvelukuvaus asiakasohjautuvuuden tueksi. Digitaalinen sote-keskus integroidaan osaksi sote-keskuskokonaisuutta. TA
palveluiden kautta.
Hoidon jatkuvuus paranee avosairaanhoidon 18akarin ja Omalaakarin ja/tai omahoitajan nimeaminen koko alueella. Asiakaskoordinaattoritoimintamallin kayttddnotto koko alueella TA
sairaanhoitajan kiireettémallad vastaanotolla. moniammatillisen yhteistyon tueksi.
$qte-keskusten.palvc_aluvahlfo_lma Ia!tgtaar_w taytantoon aiempien Sote-keskusten palveluvalikoima yhtenaistetdan vastaanotoilla aiempien linjausten mukaisesti, ja digitaalisen sote-
linjausten mukaisesti huomioiden digitaalisen sote-keskuksen . : ; . . TUTA, TA
) . . . keskuksen seka perusterveydenhuollon paivystys integroidaan osaksi sote-keskuskokonaisuutta.
palveluiden ja perusterveydenhuollon paivystyksen integrointi.
Su_un terveydenhuollf)n hen_kllostoresur33| Sf)peutetala"n aempien Suun terveydenhuollossa jatketaan henkildstoresurssin allokointia suunnitellusti. THL on maaritellyt 2026 vuodelle omat
linjausten mukaisesti. Tavoitteena on allokoida henkilostéresurssit : TUTA, TA
. . tarvekertoimet suun terveydenhuoltoon.
tasaisemmin alueelle.
Jo__htan'wlnerlm uusielleenorga_mlsmdgan.'Vastquy_/_ks!k0|.t_a_40hdetaan Vastuuyksikkodrakenteen uudelleen tarkasteleminen. TUTA, TA
tydparimallilla, joka tukee johtamista ja kehittamisty6ta.
PlelleE L so_te—keskUSJa p_e_uvysfpap_g mtggrmdaan L EIEEs Digitaalisen sote-keskuksen uusi suppeampi ostosopimus, jonka my6ta virka-aikainen palvelu omana tuotantona 1.3.2026
keskuskokonaisuutta. Yhtenaistetaan kiireellisen . L . TUTA, TA
. alkaen. Paivystysapu hankitaan suoraostona 30.4.2026 asti ja tuotetaan omana toimintana 1.5.2026 alkaen.
hoidon/paivystyksen yhteydenotto.
. . . " . we limaisjaettavien hoitotarvikkeiden varastointi keskitetdan. Asiakas tilaa tarvikkeet sahkdisen asiakasportaalin kautta.
limaisjaettavien hoitotarvikkeiden prosessi yhtenaistetaan. . d . : oo . . .. . o o
. vos sia Ohjaus yhtenaistetaan keskitettyyn hoitotarvikejakelun puhelinpalveluun ja sote-keskuksiin. Hoitotarvikkeiden toimitus TUTA, TA
Tavoitteena on saavuttaa kustannussaastoja. o T . e v . P : . ..
yhtenaistetaan: ne voi noutaa lahimmasta sote-keskuksesta, alueen noutopisteesta tai tarvikkeet toimitetaan kotiin.
Vuokraladkaritoimintaa tehostetaan. Tavoitteena on vahentda Téaydentévét laakéripalvelut kilpailutetaan. TUTA, TA
vuokralaakarikustannuksia.
Laboratoriopalveluprosesseja tehostetaan. Tavoitteena on vahentaa | Laboratoriopalveluja optimoidaan yhtenaistamalla lahetekaytantdja ja keskittamalla analysointi Pohteen palveluverkon TUTA TA

NordLab-kustannuksia.

mukaisesti.




Hoitoon paasyn toteutuminen laakarin kiireettomalle Pohde

Pohjois-Pohjanmaan

vastaanotolle kaikki ikaluokat vuonna 2024

n (Ikm) yli 90 vrk Hoitoon paasyn odotusaika hoidon tarpeen arvioinnista kayntiin % hoitoonpaasykaynneista
147 252 168 1 845 218
160 Q
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0 Raah
Siikalatva Haapavesi Hailuoto Kalajoki Kallio Kempele = Kuusamo Liminka Muhos Oulainen Oulu Oulunkaari  Seladnne sa:utﬁn Taivalkoski  Tyrndva = Karsamaki
Y1i 90 vrk 0 2 0 5 @ @ 1 1 1 2 @ 2 1 4 2 0 2
15-90 vrk 4 43 54 25 41 36 55 72 58 44 56 46 35 19 31 17 45
m0-14 vrk 95 55 47 70 39 52 44 26 41 54 32 51 64 78 68 82 54
n (lkm) 3157 840 273 2863 1226 1269 1190 1293 1551 249 16 096 2906 1500 5693 122 2788 388

Hoitoonpaasy 14 vuorokaudessa toteutui parhaiten Siikalatvan (95 %), Tyrnavan (82 %) ja Raahen seudun (78 %) alueella vuonna 2024. Oulussa suurin maara

hoitotakuuajan ylittaneita jonottajia. Lahde: THL Avohilmo
54
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Hoitoon paasyn toteutuminen laakarin kiireettomalle pohdeé

Pohjois-Pohjanmaan

vastaanotolle kaikki ikaluokat vuonna 2025

Hoitoon paasyn odotusaika hoidon tarpeen arvioinnista kayntiin % hoitoonpaasykaynneista

n (lkm) Y"%‘(’)ka 138 623 147 268 130 366 173
%
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0 Raah
Siikalatva Haapavesi Hailuoto = Kalajoki Kallio Kempele Kuusamo Liminka Muhos  Oulainen Oulu Oulunkaari Selanne saeautﬁn Taivalkoski Tyrnava Karsamaki
Yigowk 0 9 0 4 Gy | (e 1 Go 1 ) 2 3 2 2 7
15-90 vrk 6 36 60 48 42 51 42 35 53 9 40 47 54 18 25 26 69
m0-14 vrk 94 55 41 48 25 34 58 25 30 89 45 28 45 79 73 72 25
n (Ikm) 3389 452 146 3349 1882 984 1033 665 759 225 11 551 1475 1054 5491 146 1142 179

Hoitoonpaasy 14 vuorokaudessa toteutui parhaiten Siikalatvan (94 %), Oulaisten (89 %) ja Raahen seudun (79 %) alueella vuonna 2025. Oulussa suurin maara
hoitotakuuajan ylittaneita jonottajia. Lahde: THL Avohilmo
Hoitoonpaasyn profiili on heikentynyt vuodesta 2024 vuoteen 2025. Yli 90 vuorokautta odottaneiden maara on kasvanut erityisesti Kallion ja Oulunkaaren alueilla,
Limingassa ja Muhoksella.



Hoitoon paasyn toteutuminen la
vastaanotolle 0-22-vuotiaat vuonna 2024 (yli 14 vrk)

Hoitoon paasyn odotusaika hoidon tarpeen arvioinnista kayntiin % hoitoonpaasykaynneista

hyvinvointialue

akarin kiireettomalle,  Pohde é

n (lkm) yli 14 vrk
(k) y1t 127 222 134 A 275) 168 121
%100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0 Raah
Siikalatva Haapavesi  Hailuoto Kalajoki Kallio Kempele = Kuusamo L|m|nka Muhos Qulainen Oulu Oulunkaari ~ Selanne sa:utin Tyrnava  Karsamaki
Yl1i 90 vrk 0 2 0 3 8 1 3 0 1 1 0 0
15-90 vrk 5 38 45 24 38 39 36 36 29 16 16 38
u0-14 vrk 95 61 55 73 42 55 61 30 43 60 40 64 7 84 85 62
n (Ikm) 489 114 27 333 217 195 87 318 234 33 2116 248 125 992 790 50

0-22-vuotiaiden hoitoonpaasy 14 vuorokaudessa toteutui parhaiten Siikalatvan (95 %), Tyrnavan (85 %) ja Raahen seudun (84%) alueella vuonna 2024. Oulussa
suurin maara hoitotakuuajan ylittaneita jonottajia.

56 Lahde: THL Avohilmo



Hoitoon paasyn toteutuminen laakarin kiireettémélle%;;;g;i(
vastaanotolle 0-22-vuotiaat vuonna 2025 (yli 14 vrk)

Hoitoon paasyn odotusaika hoidon tarpeen arvioinnista kayntun 0|toonpaasykaynne|sta

n (Ikm) yli 14 vrk 142 203 110
%100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0 Raah
Siikalatva Haapavesi Halluoto Kalajoki Kalllo Kempele Kuusamo L|m|nka Muhos Qulainen Oulu Oqunkaan Selanne saeautﬁn Taivalkoski  Tyrnava Karsamak|
Y1i 90 vrk 0 6 ( 0) 0 { 30) { 8 ) 2 {12\ 0 10 0 1 8 0
15-90 vrk 5 29 \65/ 45 \44/ \W 7 \5y 4 32 : 31 10 17 25
m0-14 vrk 94 66 35 55 26 90 37 96 58 42 70 89 75 75 25
n (Ikm) 571 53 17 316 275 147 43 158 110 24 1474 88 92 792 12 340 12
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0-22-vuotiaiden hoitoonpaasy 14 vuorokaudessa toteutui parhaiten Oulaisten (96 %), Siikalatvan (94 %), Kuusamon (90 %) ja Raahen seudun (89%) alueella vuonna
2025. Oulussa suurin maara hoitotakuuajan ylittaneita jonottajia.

Hoitoonpaasyn profiili on parantunut vuodesta 2024 vuoteen 2025. Yli 14 vuorokautta odottaneiden maara on vahentynyt 38,2 % (968 kpl) koko Pohteen alueella,
erityisesti Oulussa, Limingassa ja Kallion alueella. Lahde: THL Avohilmo
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